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1. Introdução 

Chegou o MetaTrader 5: a plataforma de negociação eletrônica mais utilizada ao redor do 
mundo! 

 Aqui na Genial, investimos em uma super estrutura, disponibilizando o MT5 mais ágil do 
mercado brasileiro. A plataforma inclui todas as funcionalidades necessárias para você realizar 
uma negociação on-line bem-sucedida, como análise técnica, análise fundamentalista e trading 
automático, além de uma gama diversificada de estratégias pagas ou gratuitas, disponíveis no 
mercado. 
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2. Como contratar a plataforma 

Para efetivar a contratação do MetaTrader Swing Trade, basta acessar sua área logada em 
nosso site (www.genialinvestimentos.com.br) e seguir o passo a passo: Clique em Ações e 
Futuros> Plataformas. A conta disponivel nesta versão é a Netting, leia o termo de aceite, marque a 
caixa “Declaro que recebi, li e estou de acordo com o termo de adesão e ciência de risco”, 

 

preencha com a sua assinatura eletrônica e clique em “ADERIR”. 
 

Caso precise resetar sua assinatura eletrônica, você pode realizar de forma simples, seguindo 
apenas alguns passos. 

No site: Clique nas iniciais do seu nome no canto superior direito >  Assinatura Eletrônica > 
Leia o QR Code para ser direcionado ao aplicativo. 

No APP: Clique nas iniciais do seu nome no canto superior esquerdo >Assinatura Eletrônica 

Este processo precisa ser feito via app, pois é necessário realizar a validação do token. 

http://www.genialinvestimentos.com.br/
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Após a adesão, você receberá em seu e-mail, em até 24h, o link para acesso e informações 
sobre a contratação. Confira seu spam e lixeira caso não identifique o recebimento em sua caixa 
de entrada. Agora, com seus dados, basta fazer o download da plataforma. 
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3. Como Instalar 

• Localize o download no computador; 

• Execute o arquivo; 

• Leia os termos de condição de uso; 

• Caso concorde, clique em “avançar”. 
 

Aguarde a instalação ser concluída. 
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4. Como fazer login 

Após a instalação ser concluída e a aplicação ser iniciada, a tela abaixo aparecerá. Clique em 
“avançar”. 

 

Nome do usuario, sempre será o numero de sua conta com o digito. 
 
Clique em “conectar-se a uma conta de negociação existente” e adicione os dados recebidos no e-
mail. 
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Após, será necessário trocar sua senha temporária. Certifique-se de que a mesma possua 
os requisitos necessários. Clique em OK quando tiver finalizado. Pronto, você está conectado ao 
MT5! 

 

 

 

IMPORTANTE: Nesta primeira versão, só é possível operar em ambiente REAL. Em 
breve, disponibilizaremos a versão DEMO. Ordens com validade, GTC e GTD 
mesmo que enviadas por EA serão rejeitadas no MainTrade. 

 

5. Alocando margens 
 

Diferente da plataforma MT5 para Day Trade, não é necessario realizar alocação de margens. 
 

Para acompanhar sua posição e resultado, você pode acessar: 
https://trader.genialinvestimentos.com.br/. 
 
Os dados para acesso são os mesmos de sua conta Genial. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://trader.genialinvestimentos.com.br/
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6. Funcionalidades da Plataforma 

6.1. Boleta de ordens 

6.1.1. Execução Bolsa/ Exchange Execution: 

Esta boleta é dedicada a enviar ordens a Mercado para Bolsa, podendo configurar um Stop 
Loss e o Take profit na mesma boleta ou posterior ao envio da ordem ao mercado. 

 

 
 
6.1.2. Buy Limit e Sell Limit: 

Buy Limit e Sell Limit são ordens limitadas enviadas ao mercado, ficando abertas 
diretamente na B3 até que o preço seja atingido e a oferta executada. Pode-se configurar o Stop 
Loss e o Take profit diretamente nesta boleta ou posterior ao envio da ordem. 
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6.1.3. Buy Stop e Sell Stop: 

Ordens Buy Stop e Sell Stop são ordens Stop a mercado, ou seja, ao configurar uma boleta 
com um preço para Buy Stop e Sell Stop, ela será disparada para B3 ao atingir o preço de stop, 
sendo o Preço configurado o valor para disparo da ordem. O preço será o mesmo, com um 
spread de agressão para execução imediata. 

 

IMPORTANTE – neste cenário é possível que a ordem seja executada com 5 pontos ou 1 
centavo para cima ou para baixo, devido à agressão e dependendo do volume do mercado no 
momento. 

 

 
 

6.1.4. Buy Stop Limit e Sell Stop Limit: 

Ordens Buy Stop Limit e Sell Stop Limit são ordens Stop limitadas, vc deve definir o preço de 
disparo no campo Stop Limit Price e o preço de execução no Campo Price. 
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IMPORTANTE – Estes stops vão diretamente para a B3, ficando no núcleo da bolsa 
até que o preço de disparo seja atingido. É possível configurar o Stop Loss e o Take 
profit diretamente nesta boleta ou posterior ao envio da ordem. 

6.1.5. Stop Loss e Take Profit 

 

Esta funcionalidade permite que o investidor definia o Gain e o Loss da Posição, na própria 
boleta, posterior ao envio da ordem, podendo ser alterado a qualquer momento, basta clicar 
duas vezes no campo “Stop Loss” ou “Take Profit”. 

 

Tanto para Stop Loss quanto para TakeProfit a ação é toda executada no MainTrade núcleo do 
Metatrader e, ao atingir estes valores uma ordem agressora é disparada para B3, fechando a 
posição do cliente. 
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Todos os tipos de ordens mencionados acima podem ser enviados por boletas ou 
diretamente nos gráficos, basta clicar com o botão direto no preço do gráfico onde deseja 
colocar. Nele, você terá as opções viáveis naquele nível de preço. 

 

6.2. Tipos de execução 

Na plataforma de negociação é possível executar quatro modos de utilização de ordens: 
 

6.2.1. Execução instantânea (Instant Execution) 

Neste modo, a execução de ordens de mercado é efetuada com base no preço proposto 
pelo corretor. Ao enviar um pedido de execução, a plataforma coloca automaticamente os 
preços atuais na ordem. Se o corretor aceitar o preço, a ordem será executada. Se o corretor não 
aceitar o preço solicitado, acontecerá a chamada “requotização” (Requote). Ou seja, o corretor 
regressará a um preço pelo qual é possível executar essa ordem. 

 

6.2.2. Execução a pedido (Request Execution) 

Neste modo, a execução de ordens de mercado é efetuada ao preço recebido do 
corretor anteriormente. Antes de enviar uma ordem de mercado, serão solicitados ao 
corretor os preços para sua execução. Após a recepção da ordem de execução a um 
determinado preço, você pode confirmar ou rejeitar. 

 

6.2.3. Execução no mercado (Market Execution) 

Neste modo de execução de ordens de mercado, a decisão sobre o preço de execução é 
recebida pelo corretor sem acordo adicional com o trader. O envio da ordem de mercado requer 
o consentimento antecipado do preço pelo qual ela será executada. 
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6.2.4. Execução de Bolsa (Exchange Execution) 

Neste modo, as operações de mercado executadas na plataforma de negociação são 
retiradas do sistema de negociação externa (Bolsa). As negociações são realizadas segundo os 
preços das atuais ofertas de mercado. 

 

6.3. Inserindo indicadores no gráfico 

Para inserir estudos de indicadores no gráfico do MetaTrader5, basta clicar em 
“Inserir” na parte superior da plataforma e, depois, selecionar a opção “indicadores”, selecione 
o indicador desejado >Faça a configuração conforme a natureza do indicador. 

 

6.4. Inserindo objetos 

Clique em “inserir”> Selecione o objeto desejado> Insira-o no gráfico. 
 

 

6.5. Alterando a periodicidade do gráfico 

A periodicidade gráfica do MetraTrader5 pode ser constituída em diversos tempos, como 
de 1 minuto a 12 horas, diário, semanal e mensal. 
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Para alterar o gráfico, basta selecionar o tempo desejado no menu principal; A outra opção 
é clicar com o botão direito no gráfico, selecionar a opção “Timeframes” e escolher o tempo 
gráfico desejado. 

 

6.6. Salvando/Inserindo as configurações gráficas 

Para salvar ou carregar um template com as configurações da operação; clique com o botão 
direito 
no gráfico> selecione “Templates”> Clique em “Salvar Template” ou “Carregar Template”. 

 

 

6.7. Inserindo outro gráfico 

Para inserir um ativo no gráfico MetaTrader 5 é necessário clicar em “+”ao lado do gráfico 
aberto e adicionar o código do ativo desejado. Abra “Observação de Mercado” (Caso não esteja 
aberto, aperte Crl+M) > Clique com o botão direito e selecione “Ativos” (ou aperte Ctrl+U). 
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Após selecionar, o mesmo será disponibilizado na janela da lateral do ativo. Clique “Ok”. 
 

Após selecionar, será disponibilizado na janela da lateral o ativo. Clique com o botão direito e em 
selecione “Janela do gráfico”. 

 

 

6.8. Fechando um gráfico 

Para fechar um gráfico, clique em “Alt+R”. Após, selecione o botão fechar em vermelho no 
canto direito da tela. 



MetaTrader 5 | Manual de uso 16 

 

 

 

7. FAQ 
 

 

Como redefino minha senha? 

Neste primeiro momento é necessario que nos contate para redefinição. 

 

Como verificar se o servidor do MetaTrader 5 está conectado? 

Verifique a coluna “Ping” dos servidores. Caso ela esteja “N/A” no servidor desejado, o seu 
computador não está conectado. É necessário verificar a sua conexão e identificar se o bloqueio 
está no computador específico ou na rede, fazendo testes em outros computadores e no mesmo 
computador em outra rede. 

 

Meu saldo não está atualizando. 

As garantias demoram um pouco para serem atualizadas no MetaTrader. Mas é possível operar 
com base na garantia que aparece em seu Trader Cockpit: 

 

https://trader.genialinvestimentos.com.br/ 

 

É possível fazer Swing Trade pelo MetaTrader5? 

Somente usando a versão Meta Trader Swing Trade. 

 

O MetaTrader 5 é compatível com o Mac? 

Não é compatível. 

 

É possível utilizar o MT5 no LINUX? 

Não é possível. A plataforma MetaTrader 5 é compatível apenas com o sistema Windows. 
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O MetaTrader 5 é compatível com a versão 32 bits do Windows? 

O MT5 é compatível somente com a versão 64 bits. 

 
Consigo exergar minha posição em outra plataforma? 
 

Você pode visualizar através do Home Broker da Genial, após as ordens ser executadas 

 

 

Não consigo zerar minha posição pelo plataforma. E agora? 
 

Neste caso você pode encerrar suas posições no Home Broker da Genial, e em caso de duvidas 
pode nos chamar em nosso chat  através de sua area logada ou nos contatar no telefone 4004-8888. 

 

Como contratar a plataforma MetaTrader 5? 

Para contratar a plataforma, é necessário acessar a área logada da Genial em: Investir > Ações  e 
Futuros > Plataformas 

 

Como cancelar a contratação do MetaTrader 5? 

Acesse a área logada da Genial em: Investir > Ações e Futuros > Plataformas >Ferramentas 
Contratadas > MetaTrader Swing Trade> Cancelar 
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